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 دليل المستخدم  
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 https://www.moei.gov.ae/ar/home.aspx  : للوزارة  الرسميالموقع الدخول إلى  .1

 من الصفحة الرئيسية اختر " الخدمات" .2

و من ثم قم    ."الخدمات الاسكانية "، قم باختيار"برنامج الشيخ زايد للإسكان "ن صفحة دليل الخدمات ، ضمن الفئةم .3

، يمكنكم الاطلاع على بطاقة الخدمة بالضغط "تأجيل قسط المساعدة السكنيةتخفيض أو   "باختيار الخدمة المطلوبة

  أ"" أو الدخول مباشرة للخدمة عبر الضغط على زر "ابدعرض التفاصيلعلى "

 

  سيتم تحويلكم لصفحة التسجيل والدخول، يمكنكم الدخول باستخدام الهوية الرقمية . .4

 

 

https://www.moei.gov.ae/ar/home.aspx
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  .تأجيل قسط(خفض أو ) ارسال الطلبومن ثم تعبئة نموذج طلب الخدمة و  .5

 

 

 وعند الانتهاء من الاجراء سوف تصلكم رسالة نصية و رسالة الالكترونية مذكور فيها جميع تفاصيل الطلب 
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بالرضا عن الخدمة الإلكترونية ، عند ظهور النافذة المنبثقة  الاستبيان الخاص رضاكم غايتنا، يرجى تعبئة .6

 :التالية
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